附件3

上海市食品药品监督管理局
行政处罚裁量指南（十二）

未经许可从事餐饮服务案
适用条款： 
1、《食品安全法》第二十九条第一款：国家对食品生产经营实行许可制度。从事食品生产、食品流通、餐饮服务，应当依法取得食品生产许可、食品流通许可、餐饮服务许可。
    
2、《餐饮服务食品安全监督管理办法》第八条： 餐饮服务提供者必须依法取得《餐饮服务许可证》，按照许可范围依法经营，并在就餐场所醒目位置悬挂或者摆放《餐饮服务许可证》。

处罚条款： 
1、《食品安全法》第八十四条：违反本法规定，未经许可从事食品生产经营活动，或者未经许可生产食品添加剂的，由有关主管部门按照各自职责分工，没收违法所得、违法生产经营的食品、食品添加剂和用于违法生产经营的工具、设备、原料等物品；违法生产经营的食品、食品添加剂货值金额不足一万元的，并处二千元以上五万元以下罚款；货值金额一万元以上的，并处货值金额五倍以上十倍以下罚款。
2、《餐饮服务食品安全监督管理办法》第三十七条　未经许可从事餐饮服务的，由食品药品监督管理部门根据《食品安全法》第八十四条的规定予以处罚。有下列情形之一的，按未取得《餐饮服务许可证》查处：
　　（一）擅自改变餐饮服务经营地址、许可类别、备注项目的；
　　（二）《餐饮服务许可证》超过有效期限仍从事餐饮服务的；
　　（三）使用经转让、涂改、出借、倒卖、出租的《餐饮服务许可证》，或者使用以其他形式非法取得的《餐饮服务许可证》从事餐饮服务的。
裁量情形打分： 
	裁量情节
	具体因素
	扣分

	涉案产品(单位)
风险性

（-0、2、3、4、5分）
	此情形主要考虑：

（一）涉案单位是否为一定规模的集中用餐（特大型、大型餐馆）、连锁餐饮单位、学校食堂、集体用餐配送单位、中央厨房；（小型以及其他餐饮单位扣2；中型餐饮扣3分；大型以上餐饮、连锁餐饮、中央厨房扣4分；学校食堂、集体用餐配送单位扣5分）
（二）涉案产品是否为即食食品、生食水产品、盒饭、改刀熟食、乳制品；

（三）主要对象是否为婴幼儿、学生、孕妇等特殊人群；（符合此情形的从重扣分）

（四）其他可能影响产品风险的因素。
	

	违法行为

危害后果

（-0、4、5分）
	此情节主要考虑：
（一）是否已经造成食物中毒或其他食源性疾患；
（二）是否造成人员伤亡事故或长期后遗症等严重后果
（三）经营或者餐饮服务过程中存在非法添加非食用物质的
 (四)危害后果严重程度。
（符合（二）（三）项情形的一律从重处罚）
	

	违法行为人

主观因素

（-0、3、4、5分）
	此情节主要考虑：

（一）是否履行法定义务；

（二）是否拒不采取改正、召回等措施或拒绝、逃避监督检查，伪造或故意破坏现场；

（三）是否隐匿、转移、伪造或销毁相关证据；

（四）是否擅自动用先登、查封、扣押物品（场所）。
（符合（三）、（四）项的，建议从重扣分）
	

	违法行为性质

（-0、1、2、3分）
	此情形主要考虑：

（一）擅自改变餐饮服务经营地址、许可类别、备注项目的；
（二）超过有效期仍从事餐饮服务的；
（三）使用经转让、涂改、出街、倒卖、出租的《餐饮服务许可证》或者使用以其他形式非法缺德的《餐饮服务许可证》从事餐饮服务等；

（四）从未获得《餐饮服务许可证》；
（五）不符合生产经营条件的。

（符合（二）扣1分、（一）、（五）扣2分、（三）、（四）扣3分）
	

	违法行为
程度及历史情况
（-0、1、2、3分）
	此情形主要考虑：

（一）违法行为持续时间；

（二）涉案食品数量或生产销售金额；

（三）连续12个月内已受到2次以上较大数额罚款处罚或者连续12个月内已受到1次责令停业行政处罚的；

（四）违法行为人是否在近两年内因同样违法行为受到国家机关的法律制裁、告诫或者建议。 
	

	社会影响程度

（-0、1、2、3分）
	此情形主要考虑：

（一）造成严重社会影响程度
（二）受到国内外媒体关注、报道的；

（三）造成群众反应强烈或上访。

	

	总扣分
	
	


注明：

1. 分值计算采取倒扣分形式，符合具体因素项的，可以根据改因素具体扣分值进行扣分。
2. 扣分在0-3分之间的可从轻处罚；扣分在4-9分之间的一般处罚；扣分在10分以上的从重处罚。
3. 有证据证明有下列情形之一的，可酌情加分，累计不超过 4分：

（1） 违法行为的发生存在不能克服的客观原因；

（2） 积极配合调查的；

（3） 受他人胁迫有违法行为的；

（4） 主动消除或者减轻违法行为危害后果的；

（5） 正在申请许可证，且已基本符合发证条件
（6） 积极赔偿消费者损失的；

（七）残疾、重病、低保等弱势群体或少数民族的；

（八）具备食品安全卫生条件，且操作规范，但因房屋性质等非食品安全原因未取得许可证的；
（九）法律、法规、规章或规范性文件规定可从轻、减轻处罚的其他情形。

4. 有证据证明有下列情形之一的，一律从重处罚：

（一）已经造成人员伤亡事故或长期后遗症等严重后果的；

（二）隐匿、转移、销毁相关证据的。
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