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绿色食品网上审核与管理系统运行管理办法 

（试行） 

第一章 总则 

第一条  为进一步规范绿色食品网上审核与管理工作，确保信息

系统安全稳定运行，促进绿色食品事业持续健康发展，结合绿色食品

网上审核与管理系统（以下简称“系统”）运行管理工作实际，制定

本办法。 

第二条  绿色食品网上审核与管理系统是中国绿色食品发展中心

（以下简称“中心”）主导建设的核心业务类信息系统，主要用于辅

助支撑绿色食品工作人员高效、有序地开展各项绿色食品业务。 

第三条  系统管理体系与绿色食品组织结构严格对应，实行分级

管理，共设中心级、省级、地市级、县市区级等 4 个机构层级，分别

对应中心和各级绿色食品工作机构（以下简称“绿办”）。 

第四条  本办法适用于参与系统建设、使用和管理的各相关部门，

包括中心各相关处室和各地方绿办。 

第二章 职责分工 

第五条  中心市场信息处作为绿色食品信息化建设牵头部门，主

要承担以下职责： 

（一）组织开展系统规划、设计、开发等建设工作； 

（二）研究制定保障系统正常运行的相关管理制度； 

（三）统筹系统运行管理和培训应用工作； 

（四）协调解决系统建设、使用过程中遇到的问题； 
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（五）依据业务职能，明确各部门的负责系统模块； 

（六）做好本处室所负责系统模块的完善、使用和管理工作； 

（七）做好各省的系统应用层级明确和部署实施工作； 

（八）做好系统使用人员和账号的统筹管理工作。 

第六条  中心相关业务处室作为中心各项业务工作的分管部门，

主要承担以下职责： 

（一）配合市场信息处做好系统规划、设计、开发等建设工作； 

（二）依据相关业务制度，做好本处室所负责系统模块的使用、

管理和完善工作。 

第七条  各级绿办主要承担以下职责： 

（一）各省级绿办结合当地实际情况，负责明确本辖区内应用系

统的工作机构，并上报中心在系统中进行机构主体信息的创建、变更

或对机构层级进行设定、修改。 

（二）做好辖区内系统用户的账号管理工作，包括用户信息校正、

账号创建和使用功能授权等。 

（三）做好系统的使用、管理与维护工作。 

（四）做好本辖区内系统的培训指导和推广应用工作 

（五）做好系统所需软硬件环境的配备和完善工作，保证计算机、

操作系统、网络带宽等设施条件能够满足系统的正常运行。 

第三章 用户管理 

第八条  各级绿办指定具有较高政治素质和专业技能的在岗工作

人员作为系统管理员，负责对本机构工作人员的用户账号进行创建和
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管理。 

第九条  系统管理员创建用户账号遵循“一人一号”的原则，创

建前要核查人员信息，避免因为对同一用户创建多个账号而引发系统

运行事故。 

第十条  账号创建后，系统管理员按照用户的岗位职责对其账号

进行使用功能授权。功能授权通过分配业务角色的方式进行，每个账

号可同时具有多种角色。 

第十一条  各级系统管理员由上级系统管理员在系统中设定，具

体人选可由各机构自行指定。 

第十二条  系统管理员发生变动时，应主动、及时告知上级系统

管理员变更人选，以保证本机构用户管理工作正常开展。 

第十三条  对于未在系统创建本机构主体信息的单位，其工作人

员用户信息挂靠直属上级机构，账号由直属上级机构的系统管理员进

行创建和管理。 

第十四条  各系统管理员应保证用户账号信息的真实、准确和完

整，负责做好已建用户账号信息的校正、补录等完善工作，做好新

用户账号创建、角色分配、密码设置等初始化工作，做好换岗、离

职员工的账号失效和业务交接等管理工作。 

第四章 使用与维护 

第十五条  为确保系统运行安全和数据真实，各系统用户应妥善

保管好所持有的用户账号，并遵守以下要求： 

（一） 不得多人共用一个账号； 
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（二） 不得一人拥有多个账号； 

（三） 不得将账号泄露、转让给他人使用； 

（四） 不得使用账号的初始密码作为长期登陆密码； 

（五） 非在岗人员不得持有有效账号； 

（六） 不得通过修改账号的用户名等方式，将已创建的账号转让

给他人再次使用。 

第十六条  为保证系统高效稳定运行，各系统用户应确保机构、

用户、业务等各类信息的准确性和有效性，并做好以下信息维护工作： 

（一） 及时补全缺失信息； 

（二） 及时更正错误信息； 

（三） 及时清除过期、作废的失效信息； 

（四） 避免重复录入，不建立冗余信息。 

第十七条  各用户如遇到浏览器显示异常、程序报错等技术类问

题导致无法正常使用系统时，应联系系统工程师进行解决。 

第十八条  各用户如遇到对字段含义不明晰、工作要求把握不准

确，或系统使用不熟练等问题时，应联系省绿办相关工作人员进行解

决，省绿办不能解决的，由省绿办联系中心相关业务处室解决。 

第十九条  各用户在发现系统功能缺陷或不合理设计等设计类问

题时，可以向省绿办系统管理员报告，省绿办经研究形成统一的意见

和建议，向中心报告，中心将根据实际情况予以研究解决。 

第五章 附则 

第二十条  本办法自发布之日起施行。 
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第二十一条  本办法由中心负责解释。 


