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上海市市场监督管理局

沪市监书〔2025〕202号

对市十六届人大三次会议

第0004号代表建议的答复

庄炜代表：

您提出的《关于优化协同治理快递外卖骑手非机动车违法行为的代表建议》收悉。我局会同市商务委、市公安局、市委网信办等部门共同研究，结合工作实际，现将办理情况答复如下：

关于提案中“利用大数据溯源治理，防止平台算法滥用，推动平台算法向善，优化骑手激励制度”的建议，近年来，市委网信办强化服务管理，指导本市互联网平台企业不断落实算法应用向上向善、推动平台规则透明化。根据中央网信办等四部门联合部署，从2024年底开始，市委网信办会同市通管局、市公安局、市市场监管局深入推进“清朗浦江·网络平台算法典型问题治理”专项行动。目前，在多部门联合指导下，属地平台饿了么已对外发布算法治理的“九项措施”，加强骑手权益保障，落实算法应用的向上向善。针对公众比较关心的订单预估时间因交通违章行为被不断缩短的问题，指导饿了么、美团将“时间点”调整为弹性的“时间段”，避免骑手过度追求速度，同时算法样本中剔除时间明显过短以及涉及交通违章的订单，不断增加预估时间的合理性，切实减少骑手道路交通安全风险。

关于提案中“治理手段上追求社会公共资源、平台收益和骑手获得感之间的平衡”的建议，我局自2023年以来，按照国家市场监管总局“优化平台协议规则专项整治”工作要求，持续指导平台优化相关协议规则，并制发《上海市网络交易平台协议规则优化工作提示》，指导平台做好协议规则的长效管理。对于涉及骑手管理和骑手考核的协议规则，逐个分析评估，帮助平台优化完善规则制度。通过不断优化完善，目前本市平台的服务星级评分主要从完成情况、安全分、服务质量等维度计算，其中安全维度的主要指标就是骑手交通违章和违法事故的问题。同时，本市公安交管部门对主要平台及合作商会依据一定规则进行评级，对其内部制度、安全台账、骑手违法、事故及车辆使用情况进行评分，发现具体问题后，在通报行业主管部门，责令限期整改的基础上，依托交安办平台向社会公示。

关于提案中“建立一站式联动应急，权责明晰的协同工作机制”的建议，本市公安交管总队根据《上海市非机动车安全管理条例》三十二条第五款“根据交通状况等因素，合理确定配送时间、路线等标准和要求”的规定，持续协同商务、邮政等行业主管部门，督促快递、外卖平台企业切实落实安全主体责任，优化调整派单模式、延长配送时限、推送合理配送路线，为骑手创造安全通行条件。同时，依托“公安机关非机动车道路交通管理信息系统”，进一步研判从业骑手交通违法、事故高发点位，为执勤民警设岗布警提供信息支撑。

关于提案中“积极探索增加骑手收入渠道和路径”的建议，我局扎实推进网约配送员群体党建工作，2024年8月印发《关于开展“点赞我身边的网约配送员”活动的通知》，每季度常态化聚焦网约配送员在爱岗敬业、见义勇为、参与治理、好人好事、推动发展等方面的具体行为，挖掘网约配送员诚实守信、服务社会、乐于奉献的感人事迹，大力弘扬劳动精神、奋斗精神、奉献精神、创造精神、勤俭节约精神，积极向社会传递正能量。同时，从2024年3季度起，每季度聘请20位左右责任心强的网约配送员，担任市场监管兼职社会监督员（聘期1年），并给予一定工作补贴。鼓励他们通过“随手拍”“随手报”等方式，将日常工作中发现的食品药品安全、产品质量安全、特种设备安全、计量称重、平台协议规则、消费者权益保护等方面的隐患和问题及时上报，积极参与市场监管领域共治，为守牢安全底线，促进平台经济健康发展，保护消费者合法权益，构建诚信经营、公平竞争的市场环境贡献力量。
下一步，我局将进一步加强与商务、网信、公安部门的协作，强化信息共享和协同治理，继续从平台算法优化、交通安全管理、沟通机制完善等方面，按照职责分工，持续压实属地平台主体责任，督促指导平台持续改进、优化与外卖骑手交通安全与权益保障的相关制度规则，切实减少道路交通潜在风险，维护骑手合法权益。
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